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ANEXO N°9 Cuerpo de Trabajo de Suficiencia Profesional con modalidad de Proyecto Profesional (CPEL)

Capitulo 1: Generalidades de la Empresa
Debes redactar una resefia de la empresa. La extension puede ser entre media o una pagina. Sugerimos que revises la
memoria anual o alguna descripcion que figure en la pagina web de la empresa.

1.1 Datos generales
Breve resumen descriptivo de la empresa.

1.2 Nombre o razén social
Considera la informacion legal, es decir como figura en el RUC.

1.3 Ubicacion de la empresa
Direccion legal, teléfono y un mapa de ubicacion.

1.4 Giro de laempresa
Describir a qué se dedica la empresa. Se sugiere considerar sector e indicar si la compaiia es industrial,
comercializadora o de servicios.

1.5 Tamaiio de la empresa
Clasificar a la empresa como micro, pequeiia, mediana o gran empresa. Debe sustentar su posicién.

1.6 Breve reseiia historica
Se debe considerar la siguiente informacion: afio de fundacion, accionistas fundadores, accionistas actuales y
directivos actuales.

1.7 Organigrama de la empresa
Debe adjuntar un organigrama que represente la actual estructura organica de la empresa.

1.8 Mision, vision y politica
Es necesario revisar los documentos de gestion de la organizacion y transcribir estos aspectos. Es necesario que el
investigador coloque un breve analisis, con respecto a si la informacion es actualizada, asi como otros aspectos.

1.9 Productosy clientes
Es necesario detallar las lineas de productos y/o sewvicios de la empresa, asi como detallar la relacion, de al menos,
los 10 principales clientes.

1.10 Premios y certificaciones
En este punto se consideran aspectos tales como una Norma ISO y/o premios que haya recibido la organizacion por
demostrar un buen desempeiio, ejemplo: mencién en el ranking de Great Place to Work Institute. Es posible que este
aspecto quede en blanco, en caso la empresa no cuente con certificaciones y/o reconocimientos.

1.11Relacion de la empresa con la sociedad
Se sugiere revisar la politica o la practica de Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) y determinar como se
relaciona con la sociedad, que representa un stakeholder determinante en la existencia y desarrollo de la empresa.
En caso la organizacion no cuente con practicas de RSE, sera necesario indicar si la empresa desarrolla proyectos
que afecten a la sociedad, describiendo el impacto de esta interaccion.

Capitulo 2: Planteamiento del Problema
2.1 Caracterizacion del area

Es importante referirse a las principales funciones del area, organigrama, asi como sus objetivos e indicadores.
Debera aiiadirse un organigrama del area y otro en el que se observen las areas afectadas.
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2.5

Contextualizacion y definicion del problema:

2.2.1 Contextualizacion del problema:
Realizar un andlisis de lo general hacia lo especifico, respecto al contexto del problema, sintomas, causas,
objeto y efectos, recomienda usar alguna herramienta de andlisis, que se recomienda consultar con el asesor
asignado.

2.2.2 Formulacion del problema:
Redacte una proposicion, clara y concisa que evidencie el problema (el mismo que debe basarse en una
carencia o deficiencia). No olvide que el problema debe ser coherente con el titulo del trabajo.

Objetivos:

Considerar un parrafo introductorio.

2.3.1 Objetivo general:
Debe ser formulado usando un verbo en modo infinitivo y estar directamente relacionado con lo formulado
en el problema de investigacion.

2.3.2 Obijetivos especificos:
Proponga objetivos especificos como fases de un proceso que ayude a alcanzar el objetivo general. Para este
fin, tenga en cuenta el resultado del andlisis de la herramienta de diagnéstico utilizada.

Justificacion
Hay que describir el beneficio para la organizacion y luego ocuparse especificamente de cada una de las areas
relacionadas, sobre la base de un analisis cualitativo.

Alcances y limitaciones
Considerar un parrafo introductorio.
2.5.1 Alcances:
Indicar area o areas de la empresa que abarca la investigacion.
2.5.2 Limitaciones:
Indicar limitaciones de caracter tedrico, practico, legal y/o financieras que limitan el estudio.

Capitulo 3: Marco Teérico

En este capitulo se deben considerar los antecedentes tedricos del tema de investigacion (definiciones, teorias,
metodologias, experiencias anteriores, etc.) debe citarse a autores. Las fuentes para acceder pueden ser libros, tesis y/o
revistas (fisicos y/ o virtuales), que estén cientificamente validados.

Capitulo 4: Desamrollo del Proyecto

Describir la metodologia que se usara para el desarrollo del proyecto, la cual debe estar directamente relacionada con la
carrera del alumno y el marco tedrico del trabajo.
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Alternativas de solucién:
Es importante proponer, al menos, dos alternativas de solucion, las cuales deben ser debidamente sustentadas
mediante un analisis financiero.

Evaluacion de alternativas de solucion: Las alternativas de solucidén deben ser evaluadas utilizando un enfoque de
analisis financiero. En esta seccion se recomienda utilizar una Flujo de caja Proyectado (puede utilizar VAN, TIR o
analisis Beneficio/Costo).

Eleccidn y viabilidad de la solucion escogida:
Explique la viabilidad de la solucion elegida.

Capitulo 5: Implementacién de la Propuesta

Este capitulo se ocupa, Gnicamente, de la implementacion de la propuesta elegida.
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5.1 Implementacion de la propuesta de solucion: Es este punto se debe indicar como se implementara la solucion,
deben detallarse los pasos que se seguiran en la implementacion.
5.2 Cronograma: Con base a los pasos detallados en el punto anterior debe establecerse un cronograma, indicando la
fecha y plazo estimado para la realizacion de cada accion.
5.3 Presupuesto: Debe estimarse el monto de dinero que se requerira para la implementacion de la solucion.

Conclusiones

Contraste de los resultados con los objetivos. Debe contarse con una conclusion por cada uno de los objetivos planteados

(general y especifico).

Recomendaciones

Las recomendaciones tienen un mayor sustento cuando se refieren a cada una de las conclusiones del trabajo de
investigacion. Asi como es necesario contar con una conclusion general, que se refiera al objetivo general del trabajo,
debera contarse con una recomendacion que se ocupe directamente de la conclusion general y otras recomendaciones
que se ocupen de cada aspecto especifico.
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